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1. Evoluciéon del empresario en el mercado actual

El empresario colombiano se adapta cada vez més a un
entorno empresarial globalizado, tecnolégico, digital e
innovador, buscando constantemente nuevas
oportunidades de negocio para productosy servicios.

Es optimista sin dejar a un lado las realidades del
mercado, apunta a la creatividad y sobre todo afronta
los retos con el talento de sus colaboradores.

Colombia es un pais diverso tanto geografica como
culturalmente. Esta dividido en 32 departamentos, cada
uno con caracteristicas particulares, que van desde
acentos, horarios de trabajo y refranes hasta formas de
expresion y estilos de negociacion. Ademaés, es
fundamental considerar las diferencias generacionales,
tanto en la direccién como en la fuerza laboral del pais,
para comprender con quién se esta tratando en una
negociacioén, ya que esto puede marcar la diferencia en
el éxito de los acuerdos.

Poblacion Colombia

REGIONALISMO
Expresada en millones de habitantes por ciudad

Colombia es un pais biodiverso y multicultural, se
divide en seis grandes regiones, muy distintas
productivamente, lo que incide en el tejido

78
empresarial, la dindmica de la inversion, en la forma
de vivir y hacer negocios, entre otros aspectos. La &
cultura colombiana se caracteriza por ser
regionalista y concentrar los negocios en las
principales ciudades. Asi, es muy diferente hacer 4
negocios en Bogota que en Medellin.
. . . 2 25
Las ciudades mas relevantes son: 22
13
e Bogota (7,8 millones de habitantes)
z q 0

° Medellin (2,5 millones) Bogota Medellin Cali Barranquilla

e Cali(2,2millones)

e Barranquilla (1,3 millones) Fuente: ASOCAPITALES, R. E. (2023). Poblacién de las ciudades capitales 2023.

ASOCAPITALES.
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LA GENERACION QUE DIRIGE:

En general, se puede sefalar que la denominada
generacion X mantiene el liderazgo empresarial en el
pais, ocupando los ca de mayor rango vy
posicionandose en puestos||J(Oho director o gerente, sin
embargo, la mayor parte de la fuerza laboral en
Colombia la sigue manteniendo los millennials (nacidos
entre 1981 a 1993) con un 46% seguidos por la
generacion Z (n|U1 s entre 1994 a 2010) con un 26%, la
generacion X (naciaos entre 1969 a 1980) representa un
20% y los Baby Boomers (nacidos entre 1949 a 1968)
ocupan tan solo un 6% de los trabajadores.

Es de resaltar a la Generacién Z como la mas
innovadora. Segun un articulo de Generacién Anahuac
(2024), Revista de la Universidad Anahuac, esta
generacion creci6 en un entorno tecnolégico vy
globalizado, lo que ha fomentado una mentalidad
emprendedora sin igual. La accesibilidad a la
informacion y a la tecnologia, sin precedentes en
generaciones anteriores, ha impulsado su creatividad y
curiosidad, dos elementos clave para la innovacién.
Ademas, la Generacion Z es también la que mas cambia
de empleo, junto con los millennials, ya que prioriza el
bienestar, la flexibilidad y el desarrollo de carrera sobre
la remuneracién salarial (ACRIP Nacional, 2024).

Las generaciones actuales incorporan desarrollos
tecnoldgicos en los modos de comunicarse con sus
empleados y a la hora de hacer negocios, estas
generaciones se adecuan a la nueva tecnologia y no la
ven como un problema, sino como una oportunidad para
difundir y hacer crecer sus negocios. Lo anterior,
también como respuesta de la hiper conectividad y el
cambio en los habitos de consumo desde las tiendas
fisicas hacia el comercio electrénico.

Fuerza laboral en Colombia por
generaciones

No especificado =

:

5,0%

Generacion X

Millennials

Generacion Z

26.0%

Diaz, L. L. (2024, septiembre 6).
Millennials, la mayor cantidad de trabajadores de
Colombia. EL Tiempo
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2. Caracteristicas del consumidor local

COMPRADORACTUAL

Colombia tiene una poblacién proyectada de alrededor de 53
millones de habitantes para 2025, cerrando el 2024 con
52.695.952 (DANE) siendo el tercer pais en Latinoamérica en
poblacién. EL 70% de la poblacién tiene entre 15 y 64 afos.
(Banco Mundial) y el 47% de la poblacidn se encuentra en
ciudades (DANE), siendo Bogota, Medellin y Cali las mas
pobladas.

Las preferencias y comportamientos de consumo varian
segun la zona geografica en la que se encuentre la persona
(centro del pais, costa pacifica, costa caribe, llanos orientales,
entre otras), asi como por su nivel de ingresos. La poblacién se
agrupa en cuatro categorias socioecondémicas que, en 2024, se
distribuian de la siguiente manera: el 33% era se encontraba en
condicién de pobreza, el 31,5% en situacién de vulnerabilidad,
el 32,4% era de la clase media y el 3,1% se ubico en la clase
alta. (DANE, 2024).

Adicionalmente, en Colombia la poblacién se clasifica
socioecondémicamente en seis estratos para efectos del cobro
de servicios publicos, conforme a la Ley 142 de 1994 (DANE): 1.
Bajo-bajo 2. Bajo 3. Medio-bajo 4. Medio 5. Medio-alto 6. Alto.

De acuerdo con un estudio realizado por Kantar, el anélisis de
mercado del consumidor colombiano en 2024 revela que el
gasto promedio por hogar aumenté en un 13%, acompafado
de un crecimiento en las unidades compradas (+8,1%) y un
mayor tamano en las misiones de compra. Esto sugiere que
los colombianos estan recuperando poder adquisitivo vy
optando por compras mas estratégicas, hoy en dia los
hogares gastan un 56% mas de lo que gastaban en 2021.

Las Bebidas lideran el crecimiento del gasto con un 25%,
mientras que los Lacteos, a pesar de haber sido la canasta
mas afectada, muestran signos de recuperacion.

El consumidor también esta regresando a categorias como
belleza y cuidado personal, que registra su nivel de volumen
mas alto en los Ultimos afios (17%). Este crecimiento se debe,
en parte, a la disminuciéon de precios en la categoria y al
desarrollo de las marcas en los discounters.

En relacion a los anterior, los discounters han alcanzado
un punto de estabilidad en el numero de hogares
compradores, tras varios afios de liderazgo en
crecimiento. Esto abre la puerta para un importante
resurgimiento de formatos tradicionales, como las tiendas
de barrio.

Comprador actual
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Zonas Geograficas del pais

Estratos socioecondémicos

Satisfaccion del cliente

Importancia de los canales de distribucion

Comercio por fechas especiales
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TENDENCIAS DEL CONSUMIDOR

En el 2025 el rumbo del consumo dependera del
comportamiento de la inflacion y las tasas de interés. Si
estas condiciones mejoran, el acceso al crédito sera mas
facil para los consumidores, lo que podria consolidar la
recuperacién del consumo, segun Kantar, el PIB crecié un
0,7% en el primer semestre del 2024, se espera que siga
creciendo en un 1% para el mismo periodo del 2025.

Como se esperaba, la Inteligencia Artificial (IA) afecto
positivamente el mercado retail, ayudando en la cadena
de valor, la atraccion y fidelizacion de clientes, el servicio
postventa y la generacion de experiencia de compra
positiva, se espera que para el 2026 la IA alcance un valor
de USD$20,05 mil millones (ADEN, 2024).

El futuro del comercio electréonico en Colombia esta
moldeado por diversas tendencias que abarcan desde la IA
hasta la logistica verde. En 2024, el e-commerce llegé a
los USD$52 mil millones, se espera que para el 2027
llegue a los USD$81 mil millones, (con una tasa de
crecimiento anual compuesta del 16%) (PCMI E-
Commerce Data Library, 2025)

Entre las tendencias destacadas para los proximos afos
se encuentran, el crecimiento del uso de IA, tanto en la
generacion de contenido como en la atencion al cliente,
con empresas mas grandes empleando el aprendizaje
automatico para mejorar la personalizacién y la logistica.
Ademas, el enfoque en la logistica verde se ha vuelto
crucial, con empresas lideres implementando vehiculos
eléctricosy promoviendo el reciclaje.
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La adaptacion al consumidor hibrido, la realidad
aumentada en catalogos de productos y la
optimizacién de operaciones para priorizar la
rentabilidad también son aspectos clave. Asimismo, la
adopcion del multicourier y el comercio electrénico
transfronterizo son tendencias que estan ganando
fuerza en el mercado colombiano. (CCCE, 2023)

Sera evidente un perfil de consumidor omnicanal al
tratar de redistribuir su gasto de acuerdo con la
conveniencia para su bolsillo. Asi mismo, se espera un
aumento en la demanda de marcas blancas o propia,
se estima que la demanda en bienes durables y
semidurables disminuira. Para los hogares con mas
limitaciones econdémicas, que buscan precios
asequibles, se prevé que las compras en tiendas de
barrioy hard discounts aumenten. (Kantar, 2024).

El canal tradicional sigue siendo el mas importante
en Colombia con un 29% de participacion entre los
canales de consumo, sin embargo, ha disminuido en
los dltimos afios, considerando que hace 3 afios
alcanzaba el 37% de participacion, se estima que el
canal tradicional enfrente una pérdida en su
frecuencia de compra del 11% a largo plazo, aunque
siga siendo el preferido por los colombianos al
momento. (Kantar, 2024).
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Ademas, seglin una encuesta realizada por EY Colombia un
30% ahora maneja aplicaciones para sus compras de
minoristas o marcas y mas del 50% sigue a Influencer en
redes sociales, donde un 44% ha comprado algun producto
por la recomendacion de un Influencer y 6 de cada 10
personas consideran que sus recomendaciones son
confiables. (La Republica, 2024)

El sector gastronémico en Colombia tuvo una
contraccién en sus ventas, segun la Asociacién
Colombiana de la Industria Gastronémica (Acodres), las
ventas cayeron un 24% en el primer semestre del 2024 en
comparacion con el mismo periodo del 2023. Esto,
sumado a un impuesto al consumo (del 8%) que genera
controversia, han afectado al sector. Cabe resaltar, que el
segundo semestre es histéricamente mejor para este
sector, gracias a meses como noviembre y diciembre, que
llegan con sus respectivas fiestas y celebraciones. (La
Barra, 2024)

Sin embargo, a pesar de los retos, el consumo de la
gastronomia fuera del hogar crecié en ciertas ciudades
del pais, siendo Bogota, Medellin, Bucaramanga, Cali y
Barranquilla las mas destacadas por factores como,
competitividad, precio, densidad poblacional, turismo,
entre otros, el crecimiento no ha sido uniforme, a pesar de
que los colombianos gastaron cerca de $6,09 billones de
pesos en este sector, mientras en ciertas ciudades el
sector se expandid, en muchas otras este se contrajo. (La
Barra, 2025)

PROMOCIONES, DESCUENTOS Y
FECHAS ESPECIALES

Adicionalmente, los comercios utilizan fechas
especiales para realizar descuentos, aplicando dias
como Black Friday o CyberLunes para motivar a los
compradores, fechas que tradicionalmente sélo eran
utilizadas en Estados Unidos.

En Colombia se realizan descuentos en los meses de
enero, julio y noviembre al igual que en fechas como el
Dia de la Madre y Amor y Amistad, realizados en mayo y
septiembre respectivamente.

Igualmente, realizar ferias especiales para promocionar
cierto tipo de productos o sectores, logra impulsar sus
ventas, ferias como: la Feria del Libro, la Feria del Hogar,
Colombiatex, Colombiamoda, entre otras

Comprador colombiano

En términos generales, se considera al comprador
colombiano como un consumidor sensible al precio,
sofisticado en sus gustos, en constante busqueda de
nuevas opciones que vayan en linea con su estilo y
calidad de vida, abiertos a ofertas mas innovadoras vy,
dispuestos a pagar dentro de rangos razonables. Asi, las
marcas con proposito o de valor agregado seran claves
para desarrollar categorias y motivar al consumidor a
comprar.

Calendario E-Commerce Latinoamérica 2025:
Conozca las fechas mas lucrativas en el digital
Commerce

https://www.ccce.org.co/noticias/calendario-ecommerce-latinaomerica-2025-

conozca-las-fechas-comerciales-mas-lucrativas-en-el-digital-commerce/
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3. Estrategias de negociacidén efectivas

DAR IMPORTANCIA A LAS RELACIONES PERSONALES

El mercado colombiano es altamente relacional, lo que
significa que es necesario generar empatia al momento
de realizar los contactos comerciales.

Adicionalmente es fundamental estar muy presente con
sus importadores y/o contrapartes en el mercado,
buscando generar una relacion de cooperacion y
confianza.

Por lo anterior, el didlogo y el conocimiento del mercado
en cual espera el colombiano vincularse, es una clave
fundamental para alcanzar la cooperacién y confianza,
sumado a busqueda de una ganancia eventualy duradera
(conocida como la cultura del “regateo”) en la
negociacién con la contraparte. Las negociaciones con
los empresarios colombianos se fundamentan en la
amabilidad y respeto , puntualidad, sin perder de vista
hacer uso de su poder durante la negociacién. Aproveche
al maximo estas cualidades durante la negociacion.

Con el fin de evitar malentendidos y lograr llegar efectivamente
a la otra parte a través de las negociaciones, se sugiere tener en
consideracion:

e BUSCAR RELACIONES DE LARGO PLAZO: Entre mas soélida
sea la relacién, mayores oportunidades de aumento en las
compras, o de solucion de inconvenientes se pueden generar,
e inclusive la apertura de nuevas opciones de negocios cuando
el ejecutivo se cambie de empresa.

e HAY QUE DESTACAR EL SER CHILENO: Ser una empresa de
origen chileno es un valor agregado, dada la buena imagen que
existe del pais, razén por la cual las empresas chilenas deben
enfocarse en continuar agregando valor.

e ABRIR LA POSIBILIDAD A LA ADAPTACION: Es importante
adaptar la estrategia comercial a la realidad local, los
productos y servicios, segun sea el caso, el apoyo al socio
colombiano, entre otros. Igualmente, tener presente que los
tiempos para el cierre de negocios pueden ser mas largos de lo
que tardan en Chile, especialmente por actualizacién en las
demandas, lo cual es un reflejo cultural de la construccion
constante de confianza para el empresario colombiano.

.
ProChile’}
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CONTAR CON APOYO: Es importante asesorarse
con expertos legales y tributarios para entender el
mercado colombiano y ayudar a una répida
instalacién en el mercado.

MANTENER EL CONTROL: Se sugiere que las
empresas exportadoras de alimentos y bebidas
tramiten directamente el registro sanitario, lo que
les permitird realizar de manera 4&gil ya sea
modificaciones al documento y/o cambios de los
representantes locales que estdn a cargo de la
importacién de sus productos. Igualmente, y en
términos generales, se sugiere establecer una buena
relacion personal, generando confianza y siendo
claro en la negociacidon con objetivos de resolver
todas las inquietudes, incluso después de los
encuentrosiniciales.

ENTENDER LOS TIEMPOS DE DECISION: Este
mercado se caracteriza por tener tiempos de
decisién largos, debido a que intervienen varios
niveles en la seleccién de proveedores o de nuevas
lineas, por lo que requiere mayor atencién para
llegar a una decision positiva para la empresa
chilena.
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Estrategias paraingresar al mercado

En relacion al mercado colombiano sugerimos revisar los
siguientes puntos:

ESTRATEGIA DE BAJO COSTO: Colombia se caracteriza
por ser un mercado de precios, por lo cual se sugiere
buscar la mejor relaciéon precio/calidad que permita
ingresar al segmento de interés. Esta estrategia opera
para productos y servicios que buscan obtener
rendimientos a través de la venta masiva y que, en su
analisis de mercado, han detectado que existe una
fuerte competencia con marcas muy posicionadas.

ESTRATEGIA DE COOPERACION CON LiDERES: Existen
empresas locales con alto reconocimiento, razén por la
cual una estrategia puede consistir en buscar el
acercamiento con estas compaiiias para plantear la
posibilidad de realizar proyectos piloto que permitan
demostrar las ventajas de adquirir un producto o servicio
chileno. Esta estrategia es viable especialmente para
proveedores de bienes y/o servicios de uso industrial.

ESTRATEGIA DIGITAL Y MARKETING: Una gran mayoria
de los colombianos utiliza redes sociales vy
recomendaciones de Influencers para elegir sus
compras, es vital tener en cuenta marketing de
contenido y publicidad por redes sociales (Instragram,
TikTok, LinkedIn,) para dar a conocer la marca, tener en
cuenta el valor agregado y usuario de cada red social.

o ESTRATEGIA DE INGRESO POR REGIONES: Tal como
se sefald anteriormente, hay seis grandes regiones en
el pais, con un total de 32 departamentos y 4 centros
urbanos principales, esto causa que el mercado
colombiano sea altamente diverso, por lo cual, se
sugiere:

o Segmentar el publico objetivo: Tener un grupo
homogéneo permite dirigir esfuerzos hacia
consumidores con habitos parecidos,
aumentando la efectividad.

o Adaptaciéon a necesidades locales: Poder
ajustarse a las necesidades particulares de cada
mercado, con estrategias de marketing, precios y
distribucion en funcién de las preferencias y
necesidades de cada zona.

e ESTRATEGIA DE INNOVACION: Para capitalizar
oportunidades en el mercado colombiano, es esencial
comprender el desarrollo y las necesidades de los
sectores clave donde la innovacion puede generar
mayor impacto. Entre ellos destacan el sector
bancario y de seguros, el agricola (con énfasis en la
produccién de aguacates, berries y flores), la salud
(publica y privada) y la educacién (publica y privada).
Una estrategia efectiva debe enfocarse en:
identificacion del valor agregado, pilotaje y pruebas
gratuitas y aprovechamiento de tecnologias
emergentes. La experiencia chilena en sectores tales
como Fintech, Edutech, Agritech, Healtech es
altamenta valorada por los colombianos.

De acuerdo al Global Innovation Index en
2024 Colombia ocupé el puesto 61 de
economias mas innovadoras entre 132
paises, y a nivel regional el cuarto puesto
(WIPO, 2024).

Segin el World Intellectual Property
Organization (WIPO) Colombia ocupa el
puesto 18 a nivel mundial por la valoracién
de sus tres empresas unicornio, cuyo valor
conjunto representa cerca del 2% de su PIB.
También lidera en pagos de propiedad
intelectual (11.°) e importaciones de alta
tecnologia (15.°).
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4. Acceso y adaptacion al mercado local

Colombia tiene una ubicacidon geografica privilegiada cerca de centros de
consumo como Estados Unidos y Europa, un clima sin estaciones que facilita la
productividad durante los 12 meses del afio y con disponibilidad de todos los pisos
térmicos gracias a su orografia, constituida por la Cordillera de los Andes, la cual se
divide en tres al entrar al pais, caracteristicas que favorecen el comercio exterior.

Colombia es considerado un hub de negocios para la region, al ser un punto de
conexion entre Suramérica, Centroamérica y el Caribe. Su acceso a dos océanos
facilita el comercio internacional y su infraestructura en puertos, aeropuertos y
zonas francas fortalece su papel como centro logistico. Ademas, tiene acuerdos
comerciales que potencian su integracién en mercados globales, atrayendo
inversién extranjeray fomentando el crecimiento empresarial.

Los principales puertos maritimos de Colombia son: Buenaventura, Santa Marta,
Cartagena y Barranquilla, ubicados en promedio a una distancia de 3 a 5 dias de
Miami y de 9 a 23 dias de Espafia (dependiendo de la linea naviera los tiempos
varian). lgualmente, hay 13 aeropuerto clasificados como internacionales y 5
manejan cargas internacionales, entre los que se destacan, el de Bogotd, Medellin,
Cali, Cartagenay Barranquilla.

Puertos, Aeropuertos y Pasos Fronterizos

Rew puens
Barasqeid binaw Coneor Peero M ritimo Sa0m Mama
Puens B nnnqui

&, Pueno Maritimo Sant Mana
PR i'i Puerts Nueve Guapm

Az puerto

Fals Regro Beca n mangs
Venezuela

Pase Froateree

Anwcs

Reropuens Ris Negss
Joné Maria Confoba

Peene Floval

-
i‘i Poens Ca mebo

R peeno
Hbende Bogeni 0C.

Aesspuens Perera
Marxals

Aeropuernts Cali ﬁ V
AMoaze Boailb Amgia & 3
e s tacidn Cuarentena
Puens Bsenrvertsn

Sanlorge

Pr30 Fronteies.
Rurmichaca Hards

Pazs Fromteres
San Mgyel Petermays

Ecuador
Brasil

Puzrtozy Aesropuenos, pasos fronterizos

Y& Aeropuertos Pert
Y Estadon Cuarentena

ﬁ Puertos

i-i Peeris Plevallace

Pasos Fronten zos Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
B Colombia Agricultura (2014). Mapa Aeropuertos, Puertos y Pasos Fronterizos. FAO




Claves para hacer negocios con Colombia | 2025

En materia econdémica, se pueden destacar
caracteristicas como la relevancia que tiene el
consumo interno en el comportamiento general de la
economia, representando el 76,5% del PIB, el nivel de
pobreza existente, el cual, de acuerdo con el Banco
Mundial, cual cubre a mas de 16 millones de
personas; también se destaca la limitada
diversificacion de su canasta exportadora, centrada
aun en productos primarios como: petréleo, carbén,
flores, café y banano.

Durante el 2024, el PIB de Colombia tuvo un
crecimiento del 1,7%, siendo el quinto dato mas bajo
que se ha registrado en el siglo XX, no
obstante, muestra que se entré en una etapa de
reactivacion y la proyeccion para el 2025 es del 2,5%.
De acuerdo con los resultados, la agricultura crecid
8,1%, convirtiéndose en la actividad que mas apoyo el
repunte de la economia, seguida de las actividades
artisticas, de entretenimiento y recreacion, las cuales
tuvieron un crecimiento del (8,1%) y la administracién
publica, la cual se incrementé 4,2%.

Durante el 2024, el comercio de Colombia con el
mundo (exportaciones + importaciones) alcanzé los
US$ 109 millones, lo que representd un incremento
del 1% frente al afio 2023.

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE); Bloomberg internacional; Asociacién Nacional de Comercio Exterior (Analdex)

Por su parte la balanza comercial fue negativa en US$ 10.800
millones, como resultado de un aumento de las
importaciones del 2,6% (US$60.363 millones) y una
disminucion en las exportaciones del 0,4% (US$49.552
millones). Colombia cuenta con 18 Acuerdos Comerciales
(11 con A.L.C), que le permiten llegar con sus productos y
servicios a mas de 60 paises.

Las principales exportaciones de Colombia corresponden a
combustibles y productos de industrias extractivas
(petréleo, carbdn, oro, ferroniquel) con un 43,3% del total
exportado seguido del sector Agropecuario (Café, flores,
banano, aguacate) con un 26.4% y manufacturas (productos
quimicos) con un 21.9% del total exportado. Los principales
destinos de las exportaciones son: Estados Unidos (24%),
Panama (7%), India (4.4%), China (4%), México (3%) y Brasil
(3%).

En el caso de las importaciones, el principal sector fue el de
manufacturas (teléfonos celulares, medicamentos,
computadores portatiles, aviones, automoéviles) con una
participacion del 73.9%, agropecuario (maiz, tortas de soya,
trigo) con el 14.6% y combustibles y productos de la
industria extractiva (gasolina, aceites) con el 11.3%. Los
principales origenes de las importaciones fueron: Estados
Unidos (31%), China (30%), Brasil (6.4%), México (6.3%) y
Alemania (4.2%).

Colombia - Inflaciény desempleo

2021 2022 2023
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En cuanto a Chile, se debe destacar como un socio comercial relevante para Colombia,
la relacion comercial entre los paises se ampara en los siguientes instrumentos: el
Acuerdo de Libre Comercio (2009), Acuerdo Doble Tributacién (2008) y la Alianza del
Pacifico (2015).

Las exportaciones de Chile hacia Colombia registraron un crecimiento del 11,6% en el
2024, explicadas principalmente por un crecimiento en las ventas del sector
Agropecuario (21%).

Por sector los productos que mayores aumentos registraron fueron:

e Agroindustria: manzanas frescas, productos lacteos, dms. preparaciones
alimenticias, pasta de polloy uvas frescas.

* Industrias: celulosa, cartulinas, polipropileno, productos de hierro/aceroy papel.

Q e Servicios: mantenimiento y reparacion de aviones, asesoria en marketing, asesoria
Chile en el mercado

en gestion de proyectos, disefio de software e infraestructura para operacién de

colombiano tecnologias.

Se destaca la presencia de Chile en el mercado colombiano en el cual tiene una
presencia relevante al ubicarse como el principal proveedor de productos como: filetes
de salmodn en los que tiene el 100% del mercado, avena con el 100%, salmones enteros
(86%), peras frescas (85%), celulosa (85%), manzanas frescas (70%), preparaciones de
conservas de carne (75%), entre otros.

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas de Chile
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5. Protocolo en Reuniones de Negocios
Internacionales

FORMALISMO CON LOS PROVEEDORES: Los ejecutivos colombianos se caracterizan por ser muy formales,
tanto en el trato como en su forma de expresarse, lo cual busca reflejar el nivel socio cultural que tienen y
generar a partir de dicha posicién una relaciéon con su interlocutor.

SER PUNTUAL: Las primeras reuniones se llevan a cabo en las oficinas de la contraparte local, lo cual exige
que, en ciudades con problemas de trafico, se tenga que prever los desplazamientos para llegar a tiempo. La
puntualidad también aplica a la modalidad de reuniones virtuales.

EL SALUDO: El saludo se hace de mano, generando la distancia suficiente para que no se sienta vulnerado el
espacio de la otra persona, y mirando a los ojos. En el caso del saludo a las mujeres, se les da la mano y no se
usa el beso en la mejilla.

SER POSITIVO Y PROPOSITIVO: Durante la presentacidon se debe evitar hacer referencias negativas a
empresas competidoras o a procesos, centrandose en destacar las ventajas de lo que estan ofreciendo.
DESTINAR TIEMPO PARA CONOCERSE: Las reuniones inician con la presentacion de los asistentes de cada
empresa y se inicia la conversacion tratando temas generales de actualidad, o destacando las cosas positivas
que se ha encontrado durante el viaje actual, u otro que se haya realizado de manera previa a Colombia.
Siempre se sugiere destinar tiempo a conversar temas mas generales que contribuyan a generar confianza y
empatia con la contraparte local. Lo anterior, también aplica para la modalidad de reuniones virtuales.

ESTAR BIEN PREPARADO: Una vez se haya agotado el tema, el ejecutivo/a chileno/a puede iniciar la
presentacion de su empresa y de su producto/servicio, para lo cual es recomendable contar con una
presentacion, que destaque el valor agregado de la oferta en cuestion, enfatizando las ventajas de su
incorporacion.

GENERAR EMPATIA: En caso de que la presentacion sea ante un grupo, se recomienda que la mayor parte del
tiempo se dirija a la persona de mas alto nivel, pero que no olvide mirar y dirigirse en algunas ocasiones a los
demas asistentes, generando también con ellos empatia.

CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS: Las reuniones se cierran definiendo compromisos y fechas aproximadas
de entrega, a lo que sigue agradecer el tiempo que destinaron para escucharlos.

REALIZAR SEGUIMIENTO: En general las reuniones terminan en términos muy amables, e inclusive con la idea
que se puede realizar el negocio. Pero mantener este ambiente, requiere por parte del ejecutivo chileno un
trabajo adicional, que consiste en mantener el vinculo a través de correo electrénico, videoconferencias y
visitas adicionales.

Tener en cuenta

Parecidos pero diferentes: los ejecutivos chilenos deben prestar
atencion al relacionamiento inicial, partiendo de la base de que a pesar
de que las culturas chilenas y colombianas comparten caracteristicas,
no son iguales y los pequenos detalles en el relacionamiento, pueden
generar resultados diferentes.

Ejemplo: tener mayor disposicion de tiempo para las reuniones, tiempo
para escuchar a su contraparte, no ser directos en las apreciaciones,
ofrecer soluciones reales de acuerdo con la dinamica del pais, tener
paciencia ya que los empresarios no toma decisiones de compra muy
rapido, se caracterizan por el regateo, entre otras.

FORMALISMO CON LOS PROVEEDORES

GENERAR EMPATIA

SER PUNTUAL / DESTINAR TIEMPO PARA CONOCERSE

ESTAR BIEN PREPARADO

CUMPLIR CON LOS COMPROMISOS

& we i O
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6. Tendencias y tecnologias
emergentes en negocios

ENVEJECIMIENTO DE LA POBLACION: Si bien Colombia es un pafs joven, el segmento de mayor
edad esté creciendo significativamente, experimentando un proceso de transicion demogréfica,
considerando que de cada 100 personas el 15% son personas mayores de 65 afos para el 2023,
teniendo en cuenta que por cada 100 menores de 15 anos, 58 corresponden a poblacién de 65
afos y mas. (Salud Data Observatorio de Bogota, 2023), con lo cual se evidencia que la poblacién
colombiana se ha envejecido y continuard haciéndolo, este indice de envejecimiento refleja un
acelerado crecimiento de la poblaciéon adulta mayor respecto a los nifios, nifas y adolescentes.

DISMINUCION DE LA DENSIDAD FAMILIAR: segln un estudio realizado por el Instituto
Tecnoldégico de Massachusetts (MIT) y La Haus, para el afio 2042 la densidad familiar de Colombia
sera de 2,6 personas por hogar lo que representa una reduccién del tamafio del hogar de casi
13%, pues el promedio actual en Colombia es de tres integrantes por unidad residencial. Pese al
incremento de la poblacién registrada durante los ultimos 60 afios, las tasas de fecundidad y
natalidad han disminuido desde 2010 lo que incide en las proyecciones.

AUMENTO DEL E-COMMERCE: Colombia es uno de los paises con mejor prondstico para las
ventas digitales en la regién. En el pais, los consumidores estan comprando cada vez mas online,
por motivos como facilidad, comodidad y mayor oferta de productos, y estdn comprando a través
de multiples dispositivos para todas las categorias. Como se menciond anteriormente, en 2024,
el e-commerce llego a los USD$52 mil millones, se espera que para el 2027 llegue a los USD$81
mil millones, (con una tasa de crecimiento anual compuesta del 16%) (PCMI E-Commerce Data
Library, 2025)

CRECIMIENTO HARD DISCOUNT: Un hogar promedio gasta $2.2 millones al afio en los Hard
Discount de los cuales hacen parte las tiendas como D1, ISIMO y ARA, estos han logrado
incrementar su participacion en el mercado desde el 2015, pasaron de un gasto promedio de
$261.000COP y una penetracién en el mercado del 36% a al gasto ya mencionado de
$2.2millones COP y una penetracion del 99,5% (Acosta, C. La Republica, 2024)

}*.‘* *‘ HACIENDO
ProChile’ B,

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES ¥

1 3 % de reduccién del tamaifo del
hogar, 2,6 personas por hogar para el 2042
L4

0
1 6 A) es la tasa de crecimiento anual

del canal de e-commerce para el 2024

$2.2 millones e pesos

gastan los colombianos al afio en los Hard
Discount
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US$55.5 mil millones

Fueron las ventas de alimentos en el 2024

57 0/0 de hogares

colombianos conviven con al
menos una mascota.

CONSUMO DE PRODUCTOS SALUDABLES: El consumo de alimentos muestra una
recuperacion alcanzando ventas por valor de USD 55.500 millones en el 2023; segun
el informe “Impulsores del crecimiento de las categorias en Colombia” realizado por
Innova Markets Insights, los colombianos estan interesados en opciones de
alimentos saludables, que no sacrifiquen el sabor, en ingredientes y productos
frescos, asi como en sabores y métodos de produccidn tradicionales, ademas de
opciones en compras a granel y productos de bajo costo.

Esto generas oportunidades para productos con alto contenido en fibra, bajos en
azucar e ingredientes funcionales, asi como productos frescos como el pan, los
lActeosy la carney los pescados y platos preparados, salsas y condimentos.

PETS: Los animales de compafia son en la actualidad un miembro mas en muchos
hogares colombianos, pues de acuerdo a datos revelados por People Media en su
informe anual de "Insights Mascotas 2024" el 57% de los colombianos tienen al
menos una mascota, este porcentaje aumentd en un 6% con respecto a los afos
anteriores. Los perros lideran con 71%, seguidos por gatos con un 51%, los peces
representan un 2% y un 4% corresponden a una variedad de animales como los
roedores, aves, tortugas, entre otros.

El mismo informe revela que alimentos mds “naturales” son una tendencia creciente,
un 80% de los colombianos compra comida especial para sus mascotas y entres los
articulos (ademas de comida) que mas se venden son: juguetes con un 42%, articulos
de aseo con un 35%, snacks con un 21% y ropa con un 17%. Un 56% compra en
grandes superficies, mientras que un 14% lo hace en tiendas especializadas,
igualmente el e-commerce aumentd sus ventas en un 49% durante el 2024.



7. Informacion clave
del mercado

Sabias que...

La actividad laboral en Colombia inicia muy temprano, entrando en
buena parte de las empresas y oficinas a las 08:00 horas y terminando a
las 17:00 horas. Es comun que actividades como seminarios,
capacitacionesy reuniones de trabajo inicien a las 07:00 horas.

Colombia no tiene estaciones como en el hemisferio sur y el clima esta
determinado principalmente por la altitud y sus pisos térmicos.

Bogotd, tiene durante todo el afio una temperatura entre los 8°C. y los
20°C.; Medellin esta entre los 12°C y los 28°C. y Barranquilla esta entre
los 18°Cy los 35°C.

Colombia es el pais con mayor biodiversidad del planeta, debido a su
ubicacion y conformacion geografica que incluye costas, llanos, zonas
de montafay selvas, haciendo que el territorio colombiano se convierta
en un terreno fértil para acoger a mas de 60.000 especies diferentes de
plantasy animales.

De acuerdo con TomTom Traffic Index 2024, Barranquilla se posicioné
como la ciudad con el trafico mas lento en el mundo, el estudio se basa
en 500 ciudades de 62 paises, donde Barranquilla tiene el tiempo
promedio de 36min con 6 seg, (mas alto) por 10 km.
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8. Eventos y Ferias comerciales importantes

EVENTO O FERIA

SECTOR

FECHA

CIUDAD

ﬁ* *1 HACIENDO
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MINISTERIO OE RELACIONES EXTERIORES

WEB

COLOMBIATEX TEXTILES 27/01/2025 - 29/01/2025 MEDELLIN https://colombiatex.inexmoda.org.co/
EXPOFITNESS SALUD Y DEPORTE 15/02/2025 - 16/02/2025 MEDELLIN https://expofitness.com/
VITRINA TURISTICA DE ANATO TURISMO 26/02/2025 - 28/02/2025 BOGOTA https://vitrinaturistica.anato.org/
CONGRESO DE ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS Y MEDIOS FINANCIERO 14/03/2025 - 15/03/2025 CARTAGENA https://www.asobancaria.com/eventos/14-camp-2024/
STARCO INNOVACION, STARTUPS 03/04/2025 - 04/04/2025 BOGOTA https://startco.com.co/
FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINE DE CARTAGENA DE INDIAS AUDIOVISUAL 01/04/2025 - 06/04/2025 CARTAGENA https://ficcifestival.com
EVENTO O FERIA SECTOR FECHA WEB CIUDAD WEB
HEIMTEXTIL TEXTILES 08/04/2025 - 10/04/2025 MEDELLIN https://heimtextilcolombia.com
FILBO - FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO DE BOGOTA AUDIOVISUAL 25/04/2025 - 11/05/2025 BOGOTA https://feriadellibro.com
BIME MUSICA 06/05/2025 - 09/05/2025 BOGOTA https://bime.org/
EXPO - SMART CITIES SMART CITY *Nzglgilgzlz;o- ggéo:£§0;:25 BOGOTA https://smartcityexpobogota.com/
EXPOCONSTRUCCION - EXPODISENO CONSTRUCCION Y DISENO 20/05/2025 - 25/05/2025 BOGOTA https://expoconstruccionyexpodiseno.com/
. ) 01/05/2024 - 15/05/2024
FESTIVAL DE TEATRO BRUJULA AL SUR ARTES ESCENICAS *NO HA ACTUALIZADO FECHA PARA CALI https://teatrolaconcha.com/programacion/

2025
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8. Eventos y Feriascomerciales importantes

EVENTO O FERIA SECTOR FECHA CIUDAD WEB
EXPO ARTES ARTE 04/06/2025 - 06/06/2025 BOGOTA https://expopartes.co/
EXPOVINOS AGROINDUSTRIA 07/06/2024 - 08/06/2024 | *NO HA ACTUALIZADO FECHA PARA 2025 BOGOTA https://expovinosprensa.com
AGROEXPO AGROINDUSTRIA 09/06/2025 - 20/06/2025 BOGOTA https://agroexpo.com/
CREATEX TEXTILY MODA 11/06/2025 - 13/06/2025 BOGOTA https://saloncreatex.com/
CIRCULART MUSICA 12/06/2025 - 14/06/2025 MEDELLIN https://circulart.org/2025/
VINO AL PARQUE AGROINDUSTRIA 21/06/2025 - 23/06/2025 BOGOTA https://www.instagram.com/vinoalpargue.col/?hl=es
COMIC CON COLOMBIA ENTRETENIMIENTO 27/06/2025 - 30/06/2025 BOGOTA https://bogota.comicconcolombia.com/
EVENTO O FERIA SECTOR FECHA CIUDAD WEB
COLOMBIAMODA CONFECCION 29/07/2025 - 31/07/2025 MEDELLIN https://colombiamoda.inexmoda.org.co
NEXTCAR AUTOMOVILISTICA 31/07/2025 - 03/08/2025 BOGOTA https://nextcar.com.co/
EXPOPET COLOMBIA MASCOTAS 14/08/2025 - 18/08/2025 BOGOTA https://expopetcolombia.com/
BELLEZAY SALUD COSMETICOS 14/08/2025 - 07/08/2025 BOGOTA https://feriabellezaysalud.com/
EDUTECHNIA EDTECH 27/08/2025 - 29/08/2025 BOGOTA https://edutechnia.com/
FIESTA DEL LIBRO Y LA CULTURA EDITORIAL 08/09/2024 - 17/09/2024 | *NO HA ACTUALIZADO FECHAS PARA 2025 MEDELLIN https://fiestadellibroylacultura.com/
BOOM BOGOTA MUSIC MARKET FESTIVAL MUSICA 09/09/2025 - 12/09/2025 BOGOTA https://www.bogotamusicmarket.com/
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8. Eventos y Ferias comerciales importantes

EVENTO O FERIA

SECTOR

FECHA

ProChile’
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MINISTERIO OE RELACIONES EXTERIORES

CIUDAD

WEB

FESTIVAL DE TEATRO DE MANIZALES ARTES ESCENICAS 02/09/2025 - 08/09/2025 MANIZALES https://festivaldemanizales.com/es/
AGSTAR AGTECH, ANIMALTECH Y FOODTECH 10/09/2025 - 12/09/2025 MEDELLIN https://agstar.pro/
EXPO AGROFUTURO AGROINDUSTRIA 10/10/2025 - 22/10/2025 MEDELLIN https://expoagrofuturo.com/
ARTBO | FERIA INTERNACIONAL DE ARTE DE BOGOTA ARTES VISUALES 27/09/2025 - 28/09/2025 BOGOTA https://www.artbo.co/
PROFLORA FLORICULTURA 01/10/2025 - 03/10/2025 BOGOTA https://proflora.org.co/
EXPOSOLAR ENERGIA SOLAR 16/10/2024 - 18/10/2024 BOGOTA https://feriaexposolar.com/
EVENTO O FERIA SECTOR FECHA CIUDAD WEB
: 27/11/2024 - 29/11/2024 ) )
CONGRESO NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA CONSTRUCCION *NO HA ACTUALIZADO FECHAS PARA 2025 CARTAGENA https://infraestructura.org.co/21congresocci
EXPOARTESANIAS ARTESANIAS 05/12/2025 - 18/12/2025 BOGOTA https://expoartesanias.com/
INTERZUM : L
*BIENAL INDUSTRIA FORESTAL 12/05/2026 - 15/05/2026 BOGOTA https://interzum-bogota.com/
FER":;\I'I'E'L":LNTEC AGROINDUSTRIA - RESTAURANTES 09/06/2026 - 12/06/2026 BOGOTA https://feriaalimentec.com/
M*EBII)IIELEIS.H HEALTH TECH 28/06/2026 - 31/06/2026 BOGOTA https://feriameditech.com/
EXPOCAMACOL CONSTRUCCION, INGENIERIA Y ARQUITECTURA 27/08/2026 - 29/08/2026 MEDELLIN https://expocamacol.com/

*BIENAL
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9. Anhexos

Datos basicos

= PN

Divisiéon politica: El pais estd dividido en 32
departamentos (regiones), los cuales a su vez estan
conformados por 1.123 municipios.

Division geografica: Al entrar a Colombia, la
Cordillera de los Andes, se divide en tres ramales,
generando 6 regiones geograficas claramente
diferenciadas por sus caracteristicas orograficas,
sociales, econdmicas y culturales, estas regiones
son: Caribe, Pacifica, Orinoquia, Amazonia, Andina e
Insular.

Ciudades: La separacion por regiones permitié que en
cada una de ellas se desarrollara al menos una
ciudad de importancia, tanto por el numero de
habitantes, como por el desarrollo industrial que
tienen, destacandose:

Bogota: 7.8 millones de habitantes
Medellin: 2,5 millones de habitantes
Cali: 2,2 millones de habitantes
Barranquilla: 1,3 millones de habitantes

Por otra parte, la descentralizaciéon administrativa
llevé al aumento de ciudades intermedias (entre 100
mil y 1 millén de habitantes) entre las que resaltan:
Cartagena, Cucuta, Bucaramanga, Villavicencio,
Ibagué y Santa Marta.

o

Mapa del pais
principales centros urbanos
# . @ Bogota
) @ Medellin
1
S ® cai
P Vene
o e S TESENR @ Barranquilla
' " |Colombia
Ecuador

Fuente: Codazzi-IGAC, I. G. A. (s/f). Colombia en mapas.
Gov.co.

Poblacion

52

Millones de
habitaciones

49%

Hombres

51%

Mujeres

Poblacion

52.695.952 millones

Estructura
etaria (segun
censo 2020)

Hombres 25,5 Millones
(48.81%)
Mujeres 26,7 Millones
(51.19%).

Oal14anos-22.2%

15 a 65 afos -68.5%

65 afnos amas—-9.2%

Principales
centros urbanos

Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla




Diapositiva 19

1V]0) Se logra visualizar un aumento en su poblaciéon a comparacién con el 2024, con ello sumando a Cartagena como
una de las ciudades que resaltan.
ISMAEL UBILLA CONTRERAS; 2025-03-31T15:35:44.494

U1 Si bien se logra ver un crecimiento en la poblacidn, estas cifras siguen siendo las mismas informadas el 2024.
ISMAEL UBILLA CONTRERAS; 2025-03-31T15:36:19.683
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9. Anhexos

INDICADORES ECONOMICOS Y DE DESEMPENO INTERNACIONAL

Datos Econémicos 2020 2021 2022 2023 2024 (BN
PIB (miles de millones US$) 271 314,5 338 354 395
PIB per capita (US$) 5.340 6.223 6.675 6.947 ND.
Exportaciones Colombia (millones US$) 31.056 41.224 57.115 50.873 49.552
Importaciones Colombia (millones US$) 43.488 61.101 77.413 62.796 60.363
Inflacién 2,5 3,5 13,12 9,28 5,2
Desempleo 15 13,9 11,2 10 9,6
Tasa de Cambio (USD/COP) 3.331 3.743 4.255 3.822 4.083

Fuente: Indicadores Econémicos. DANE. 2024.
Banco Mundial



Diapositiva 20

1V]0) Se destaca en amarillo algunas cifras que no coinciden con las informadas en el 2024.
ISMAEL UBILLA CONTRERAS; 2025-03-31T15:47:02.264

FOO0 0 Esta ok
FELIPE OPAZO ARAYA; 2025-04-16T20:00:39.390
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9. Ahexos

INDICADORES
Posicidn en Rankings Internacionales 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Corrupcién’ 37 39 39 39 40 39
Desarrollo Humano? 79 76 83 88 Nd. 91
Libertad Econdémica3® 45 45 92 65 62 59.2
Competitividad* 57 54 56 57 Nd. Nd.
indice Global de Innovacién® 67 68 67 63 Nd. 61

Fuente: 'Corruption Perception Index, Transparencia Internacional. (Rénking de un total de 180 paises).
2Human Development Index, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (Rénking de un total de 189 paises).
3Index of Economic Freedom, The Heritage Foundation. (Ranking de un total de 180 paises).
4 Global Competitiveness Index, Foro Econdmico Internacional. (Rénking de un total de 140 paises). no ha sido publicado el informe 2024.
5Global Innovation Index, Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual — OMPI. (Ranking de un total de 126 paises).
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9. Anexos

ACUERDOS RELEVANTES VIGENTES EN CHILE

La relacién comercial entre Chile y Colombia estd sustentada en una sélida base legal,

compuesta por los siguientes acuerdos:

Exportaciones de Chile a Colombia - FOB (millones US$)

TLC Bilateral (2009)
www.direcon.gob.cl/2017/06/acuerdo-de-libre-comercio-chile-colombia-2/

Acuerdo para Evitar la Doble Tributacion (2008)
http://www.sii.cl/pagina/jurisprudencia/convenios/convenio_colombia.htm

Acuerdo de Reconocimiento de Titulos (2012)
http://apw.cancilleria.gov.co/tratados/AdjuntosTratados/0c35f_chile_b-
acreconocimientomutuotitulosygrados2012-texto.pdf

TLC de la Alianza del Pacifico (2015)
www.direcon.gob.cl/2017/06/protocolo-adicional-al-acuerdo-marco-de-la-alianza-
del-pacifico-2/

ACUERDOS RELEVANTES CON OTROS PAISES

Politica de apertura: Durante la ultima década, Colombia adoptd una politica de
apertura al mundo a través de la negociacion de acuerdos comerciales, buscando abrir
oportunidades para sus productos y servicios, diversificar su canasta exportadora y el
destino de las ventas que realizaban en el exterior.

Acuerdos: Los paises con los que tiene acuerdos comerciales vigentes son:

Canadd, Estados Unidos, Chile, Alianza del Pacifico (Chile, México, Peru), Unién
Europea (Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Espanfa,
Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, ltalia,
Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Republica
Checa, Rumania, Suecia), Tridngulo del Norte (El Salvador, Guatemala y Honduras),
Cuba, Venezuela, Comunidad Andina (Ecuador, Peru y Bolivia), Corea del Sur, Costa
Rica, EFTA (Suiza, Liechtenstein, Noruega e Islandia) y CARICOM (Comunidad del
Caribe).

COMERCIO BILATERAL

1.070

Exportaciones de Colombia a Chile - FOB (millones US$)

1.159

1.573 2.241 1.481 1.2563

Fuente: DATACOM 2024
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Participacion de Chile en las Importaciones totales de ColoOmbia 2024:

AVENA PEL. Y EST. PREPARACIONES ALIMENT. FILETES SALMON PERAS FRESCAS

@ () 98% O

TUBOS DE HIERRO MANZANAS FRESCAS PAPELES Y CARTONES

© 9o 9

Fuente: Elaboracién propia basado en los datos de Legiscomex. 2023.
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