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INDICADOR DE CONFIANZA EMPRESARIAL (ICE)
El Indicador de Confianza Empresarial (ICE) de la Cámara de Comercio de Murcia sitúa su saldo en el 1,2 en enero 
tras bajar dos puntos respecto al trimestre anterior. La confianza de los empresarios murcianos en la evolución de la 
economía continúa manteniendo una tendencia descendente, condicionado por la ralentización del ritmo de crecimiento y 
el contexto de incertidumbre que generan algunas medidas anunciadas por el ejecutivo central. Entre ellas, la modificación 
laboral sin consenso con los agentes sociales, por el impacto que tendrán en la competitividad de las empresas y en la 
creación de empleo. Además, siguen latentes determinadas limitaciones que están afectando al impulso económico de la 
Región, como son los retrasos en infraestructuras, la solución al déficit hídrico regional y la situación del Mar Menor, que 
no están favoreciendo la expansión de las empresas y el emprendimiento.

El descenso del indicador en el último trimestre del año se ha llevado a cabo con un crecimiento de la economía regional que 
la Autoridad Independiente de Responsabilidad Fiscal estima en el 0,5 trimestral, similar al del marco nacional. En el conjunto 
del año la Region de Murcia creció un 1,7 por ciento, una décima menos que en el conjunto de España.

En la descomposición del ICE, las perspectivas esperadas para el primer trimestre de este año arrojan un saldo positivo que se 
concreta en el 2,9 por ciento, con lo que continúa la tendencia descendente del último año. El indicador relativo al contexto 
observado en el último trimestre del 2019 señala un descenso del 0,5 por ciento, un signo negativo que no se producía desde 
finales de 2013. Como viene sucediendo en el último año, en el cuarto trimestre no se han logrado alcanzar las perspectivas 
manifestadas en la encuesta anterior, que indicaban un aumento del 5 por ciento.

Los empresarios siguen percibiendo la demanda débil, y observan que la competencia aumenta en este trimestre, siendo estos 
los principales obstáculos que encuentran al desarrollar su actividad.
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PERSPECTIVAS EMPRESARIALES EN LA REGIÓN DE MURCIA
Las perspectivas de la cifra de negocio para el primer trimestre de 2020 reflejan un aumento en el 8,3 por ciento de las 
empresas encuestadas, no logrando alcanzar las esperadas según la encuesta anterior. El último trimestre del año se ha 
cerrado con una cifra de negocio similar al precedente, concretamente aumentó en el 0,7 por ciento neto de las empresas, 
a pesar de tratarse de un periodo donde suele alcanzar registros más dinámicos, como había sucedido desde 2013. 

 El 0,6 por ciento neto de los encuestados señala que disminuirá su plantilla de trabajadores en el primer trimestre. Se 
trata de unas perspectivas con signo negativo que no se producía desde el tercer trimestre de 2014. Durante el último 
de 2019 la contratación de nuevos trabajadores disminuyó un 0,1 por ciento, signo que no se obtenía desde finales de 
2014. De esta manera, no se han alcanzado las perspectivas manifestadas con anterioridad. Los datos de afiliación y 
paro en enero ponen de manifiesto que la Región cuenta con 2.846 parados menos que hace un año (-2,6 por ciento) 
y 16.301 afiliados a la Seguridad Social más (+2,8 por ciento). En el ámbito nacional la reducción del paro es menos 
acusada (-0,6 por ciento), mientras la afiliación crece de manera ligeramente inferior (+1,8 por ciento). Sin embargo, es 
preocupante el cambio de tendencia que tienen estas variables desde la segunda mitad del año pasado, donde hasta 
la actualidad el paro registrado sube, mientras la afiliación baja.

Respecto a la inversión, los empresarios esperan para el primer trimestre un leve aumento en el 1 por ciento neto de las 
empresas encuestadas. En el cuarto el signo refleja un descenso, que se concreta en el 2 por ciento de ellas, cumpliéndose 
las expectativas esperadas según la encuesta anterior. La incertidumbre derivada de las medidas laborales anunciadas 
por el gobierno, las limitaciones que están afectando a la actividad empresarial y descritas con anterioridad, en el actual 
contexto de ralentización económica, están conteniendo la expansión de la inversión empresarial. 

El 1,5 por ciento neto de los empresarios encuestados que realizan exportaciones señala haber aumentado sus ventas 
al exterior en el último trimestre del año, no alcanzando las expectativas esperadas según la encuesta anterior. Las 
previsiones para el siguiente indican un aumento del 16,1 por ciento neto de las empresas exportadoras encuestadas. 
Sin embargo, los datos de la Secretaría de Estado de Comercio reflejan que las exportaciones de la Región de Murcia 
en 2019 sumaron un total de 10.560,8 millones de euros, un 2,1 por ciento menos respecto al mismo periodo del año 
anterior.

Los precios de venta para el primer trimestre disminuirán según el 0,9 por ciento neto de las empresas encuestadas. En 
el anterior se han incrementado en el 2,5 por ciento neto de ellas. El Índice de Precios al Consumo (IPC) en la Región 
de Murcia cerró 2019 con una tasa interanual del 0,7 por ciento, una décima por debajo del marco nacional. La 
contención de los precios energéticos y la falta de impulso del consumo y la inversión ha condicionado a la baja el IPC 
a lo largo de 2019, en un contexto de reducción de márgenes de beneficio para ganar competitividad en un entorno 
cada vez más competitivo.

CIFRA DE NEGOCIO 0,7 8,3

TRABAJADORES –0,1 –0,6

PRECIOS DE VENTA –0,9 2,5

INVERSIÓN -2,0 1,0

EXPORTACIONES 1,5 16,1
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FACTORES QUE LIMITAN LA ACTIVIDAD
La debilidad de la demanda sigue siendo el factor principal que está limitando la actividad, condicionado por el 
contexto de incertidumbre y desaceleración de la economía. Concretamente es señalado por el 59,5 por ciento de los 
encuestados, tras incrementar levemente su importancia. 

El aumento de la competencia continúa como el segundo factor más señalado como limitador de la actividad 
empresarial, aumentando también su relevancia en este trimestre hasta el 54,1 por ciento de los empresarios.

Las dificultades de financiación o tesorería disminuyen su ponderación, siendo indicado por el 15,1 por ciento de los 
encuestados. La contención de la inversión empresarial está suponiendo que la financiación necesaria para nuevos 
proyectos pierda relevancia.

La escasez de mano de obra pierde significancia para los empresarios, siendo indicada por el 7,4 por ciento de 
ellos. En enero habían registradas 106.081 personas en el paro según el Servicio Público de Empleo, una magnitud 
que se ha elevado desde mediados del año anterior, pero que no evita que en el conjunto de 2019 se haya reducido 
un 2,6 por ciento. El número de afiliados medios a la Seguridad Social en enero se sitúa en 585.451 personas tras 
incrementarse un 2,8 por ciento anual, aunque respecto a mitad de año decrece.

El apartado relativo a otras causas es señalado en este trimestre por el 21 por ciento de los empresarios. Entre sus 
manifestaciones mencionan los cambios en los hábitos del consumidor causados por internet, la demora jurídica, 
incertidumbre política, economía sumergida que manifiestan en algunas actividades, así como las comentadas 
anteriormente relativas a la modificación de la legislación laboral, la falta de solución a la situación del Mar Menor 
y el retraso de infraestructuras como el AVE. Además, mantienen la preocupación por los acuerdos derivados de la 
salida del Reino Unido de la Unión Europea.

La menor confianza empresarial en el contexto económico actual se refleja igualmente en el descenso del porcentaje 
de empresas que no aprecia ningún factor que esté limitando su actividad, que en este trimestre se sitúa en el 4,2 por 
ciento.
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Los resultados de esta encuesta provienen de la opinión de más de 200 empresarios y el margen de error máximo 
para un nivel de confianza del 95,5% es de +/- 7%.
El Indicador de Confianza empresarial (ICE) es la media de los saldos de la cifra de negocio, número de 
trabajadores e inversión. Varía entre -100 y +100; valores positivos indican avances, mientras que datos negativos 
señalan retroceso de actividad.
ICE: media de SITUACIÓN y las EXPECTATIVAS.
Los gráficos muestran los saldos netos, que están obtenidos como diferencia entre los porcentajes de respuestas de 
“aumento” y de “disminución”. Los resultados corresponden a la encuesta realizada en el mes de enero de 2020 
en la demarcación territorial de la Cámara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegación de Murcia.

RESULTADOS POR SECTORES
Los empresarios esperan un saldo neto de aumento en la cifra de negocio para el primer trimestre del año de manera 
generalizada en todos los sectores, siendo el de la construcción el más dinámico, y la industria en el que se espera 
el avance más moderado. Sin embargo, la evolución observada en el cuarto pone de manifiesto un descenso en el 
comercio y la industria, con mayor intensidad en el primero a pesar de la campaña navideña.

Las plantillas de trabajadores para el primer trimestre se incrementarán en construcción y servicios, al contrario que en 
el comercio y la industria, siendo el primero de ellos donde es previsible el aumento más dinámico y el último donde 
más se espera decrecer. En el cuarto trimestre el comercio y los servicios son los que protagonizan el aumento del 
empleo, bajando en la construcción y la industria.

En el primer trimestre se prevé que los precios experimenten aumentos en los sectores del comercio y los servicios, se 
mantengan en construcción, y que se reduzcan en industria. En el último periodo del pasado año aumentaron en todos 
los sectores salvo en el comercio, donde se redujeron.

Las perspectivas de la inversión para el primer trimestre tienen saldo neto positivo en industria y el comercio, mientras 
se reduce en construcción y servicios. En el cuarto, se produce una disminución generalizada en todos los grandes 
sectores productivos regionales, a excepción del comercial.

Las exportaciones presentan saldo positivo en el primer trimestre tanto en el comercio como la industria. Para el último 
del año, las perspectivas son de aumento en todos ellos salvo en los servicios.

El índice de expectativas para el primer trimestre del año registra un saldo positivo en todos los sectores salvo en la 
industria. En la evolución observada durante el último del pasado año, baja en comercio e industria mientras aumenta 
en construcción y servicios.

INDUSTRIA CONSTRUCCIÓN

COMERCIO SERVICIOS

Cámara de Comercio. Cámara de Comercio.

Cámara de Comercio. Cámara de Comercio.

INDUSTRIA

 30

-10

10

20

 50

 
40

Situación

Expectativas

   0

TRIM II 

18

TRIM III 

18

TRIM IV 

18

TRIM I 

19

TRIM II 

19

TRIM III 

19

TRIM IV 

19

TRIM I 

20

CONSTRUCCIÓN

-20

-10

0

10

 40

 30

20

Situación

Expectativas

TRIM I 

18

TRIM II 

18

TRIM III 

18

TRIM IV 

18

TRIM I 

19

TRIM II 

19

TRIM III 

19

TRIM IV 

19

TRIM I 

20

-20

-10

0

10

 40

 30

20

COMERCIO
Situación

Expectativas

TRIM II 

18

TRIM III 

18

TRIM IV 

18

TRIM I 

19

TRIM II 

19

TRIM III 

19

TRIM IV 

19

TRIM I 

20

30

25

20

15

10

  5

0 

-5

Situación

i apEx ectat v s

TRIM II 

18

TRIM III 

18

TRIM IV 

18

TRIM I 

19

TRIM II 

19

TRIM III 

19

TRIM IV 

19

TRIM I 

20



EDITA: CÁMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS Y NAVEGACIÓN DE MURCIA
ELABORA: GABINETE DE ESTUDIOS ECONÓMICOS

PLAZA SAN BARTOLOMÉ, 3 - 30004 MURCIA - TELF. 968 22 94 11 - FAX 968 22 94 24
www.camaramurcia.es

Delegación de Yecla 
Avda. de la Feria, nº 7 (Edif. Feria del Mueble) 
30510 Yecla
Telf. 968 79 07 76

Delegación de Molina de Segura 
Plaza de España S/N 
30500 Molina de Segura 
Telf. 968 38 85 77

• AL


